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نسانية. / المواقف ا)' 01 0 ، تشT/ المحن إQ الحزن أو ا)Mلم أو ا)كتئاب أو الخوف أو ا)ضطراب أو القلق أو الشعور بالذنب الذي قد ينتاب اليافع2/ 0 / مجموعة اليافع2/ 01

: وا8ستجابة لها.2 ; دعم الميLين للتعرف عG عEمات المحن لدى اليافع>; :N رشاد QEداة التالية لS8استخدم ا

 Actions for the Rights of Children, ARC Resource Pack, Critical Issue Module 7: Psychosocial Support, The International Rescue Committee, Save the Children, Terre des Hommes, The Office of the United Nations High Commissioner for Human :1 المصادر

 Rights, United Nations High Commissioner for Refugees, UNICEF, New York, 2009; UNICEF, The Psychosocial Care and Protection of Children in Emergencies: Teacher training manual, UNICEF, New York, 2009; UNICEF, Inter-Agency Guide to the Evaluation
 of Psychosocial Programming in Humanitarian Crises, UNICEF, New York, 2011; Global Protection Cluster, Child Protection Working Group, Toward Effective Child Friendly Space Programmes in Emergencies: Participant Handbook, Global Protection

  .Cluster Child Protection Working Group, Child Protection Working Group, 2014
" لمزيد من المعلومات. ;ZساS8الدليل ا" ; :N والدعم النف[; وا8جتماعي : 2 راجع قسم اليافع>;

/ المحن١ 01 0 ا)Mداة: دعم اليافع2/

نسانية / المواقف ا)' 01 0 محن اليافع2/

: بطرق مختلفة.   • ; اليافع>; :N نسانية أن تؤثر Q8زمات اS8با : ن>; i&ضطراب والخسارة والعنف المقEيمكن ل
; سلوكهم ومشاعرهم وأفكارهم وعEقاتهم ا8جتماعية.  وهذا أمر طبيعي.  من المهم أن  • :N وليةS8ات ا : واليافعات تقريباً بعض التغي&; من المحتمل أن يبدو عG جميع اليافع>;

: سيتحسنون ويتعلمون كيف يتأقلمون. تتذكر أن معظم اليافع>;
; أداء وظائفهم ويتطلبون  • :N البعض ا�8خر من صعوبة ; يتفاعل اليافعون مع الظروف الصعبة بطرق مختلفة.  قد يكون بعضهم أكbT مرونة أك&� ويستجيبون بLعة، بينما قد يعا�:

دعماً خاصاً.
: أثناء المحن. • ; فرق ملحوظ لليافع>; :N 0 0 أو أقران مهتم2/ من الممكن أن يتسبب وجود بالغ2/

0 عlمات شائعة تدل عg المحن عند اليافع2/

: : من الممكن التعب&; عن المحن بطرق متعددة وقد يختلف من ثقافة إ� أخرى.  غالباً ما يتم تقسيم عEمات المحن الشائعة إ� نوع>;

هم • اً مع غ&; سلبية: يصبح اليافعون أقل نشاطاً واهتماماً باS8مور و8 يتفاعلون كث&;
عنيفة: يصبح اليافعون أك&� نشاطاً ولديهم طاقة مفرطة ويت�فون بعنف واضطراب وتمرد. •

: : ; تدل عG المحن عند اليافع>; iمات الشائعة ال�Eمن بعض الع

جسدية: 

إرهاق وإنهاك ونوم مضطرب  •
; انتظار الخطر، يفزع بسهولة  • :N ،يقظة مفرطة
أوجاع وآ8م من بينها آ8م المعدة أو آ8م الرأس أو الدوار •

عاطفية (المشاعر): 

خوف وخدر وانعزال واكتئاب وحزن •
• ( حزن شديد (يفهم عواقب الخسارة أك&� من الطفل اS8صغر سناً
يشعر بالذنب أو الندم وا8ستغراق واليأس  •
الغضب و�عة ا8نفعال، ا8ضطراب والخوف •
ات مزاجية غ&; منتظمة • تغي&;
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0 عlمات شائعة تدل عg المحن عند اليافع2/

سلوكية: 

فيه • i&لعاب أو أنشطة الS8يت�ف بانسحاب و8مبا8ة و8 يتفاعل مع ا
انعزال اجتماعي، فقدان ا8هتمام باS8نشطة العادية •
اً وكث&; التعلق أو مستقل • يبدو حزيناً دائماً و8 يبتسم أبداً ويب�; كث&;
; الشهية أو عادات اS8كل • :N ;&تغ
يت�ف بعنف دائماً مع اS8قران أو الميLين، سواء جسدياً أو لفظياً •
; 8 تنتهي • iسئلة أو الجدا8ت ال�S8رفض للقواعد أو سلوك هدام مثل ا
تحدي الوالدين أو الميLين أو أصحاب السلطة •
سلوكيات محفوفة بالمخاطر مثل إدمان الكحول أو المواد المخدرة (مرتبط بمشاعر مدمرة للذات أو الشعور بأنه 8 يقُهر) •

إدراكية (ا)Mفكار):

أفكار تطفلية أو ذكريات S8حداث محزنة أو كوابيس •
ة، ذاكرة ضعيفة • ، سهولة ا8رتباك أو الح&; : ك&; i&ال ; :N صعوبة
يمان • Q8نظرته للعالم، فلسفته، معتقداته الدينية، فقدان ا ; :N ;&تغ
; ذلك ا8نتحار) • :N ا8نشغال بالعنف والموت والقتل (بما

0 ا)ستجابة إQ العlمات الشائعة للمحن باستخدام مجموعة اليافع2/

:Gين عLع المي شج*

إنشاء بيئة يشعر فيها اليافعون بحرية التحدث حول أفكارهم وآمالهم ومخاوفهم، من دون الخوف من الحكم عليهم. •
: والتأكيد لهم أن ردود أفعالهم تجاه الظروف طبيعية.  فمن الطبيعي أن تشعر بالخوف وا8رتباك والغضب والذنب. • ا8ستماع المساند لليافع>;
; الحياة. • :N تواجههم ; iالصعوبات ال� Gإيجاد طرق إيجابية للتأقلم ع Gبمناقشة ظروفهم (إن أرادوا) ومساعدتهم ع : السماح لليافع>;
; حياتهم إن لم يريدوا.   • :N حداث السلبيةS8للتعب&; عن أنفسهم مع عدم الضغط عليهم ليعيشوا تجاربهم مرة أخرى أو للتحدث عن (أو رسم صور) ا : توف&; فرص لليافع>;
: عG استكشاف مشاعرهم ولزيادة فهمهم 8حتياجاتهم ومخاوفهم  • ي والرسم والغناء والرقص والكتابة وقص القصص والدراما لمساعدة اليافع>; توف&; وقت للفن االتعب&;

وأفكارهم وآرائهم.
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0 ا)ستجابة إQ العlمات الشائعة للمحن باستخدام مجموعة اليافع2/

:Gين عLع المي شج*

: خليط من اS8نشطة الفعالة واS8نشطة الهادئة المريحة. • تضم>;
عادة بناء منازلهم  • Q8 الجهود المبذولة ; :N اكهم ; فيما يحدث لهم، عG سبيل المثال، عن طريق إ�� يجا�% Q8للتأث&; ا : توف&; فرص لليافع>;

ومجتمعاتهم وإعادة تأهيلها (إن أمكن).
: عG دعم بعضهم عن طريق تكوين فريق واS8نشطة الجماعية. • تشجيع اليافع>;
; قد تتطلب دعماً خاصاً. • iالمحن أو السلوكيات المقلقة ال� Gتدل ع ; iمات الدائمة ال�Eحظة العEبحرص وم : مEحظة اليافع>;

0 عlمات المحن الشديدة عند اليافع2/

: واليافعات الذين: • ; حياتهم اليومية. وهذا ينسحب عG اليافع>; :N للتأقلم مع محنهم، وقد يجدون صعوبة شديدة : ; بعض اليافع>; قد يعا�:
يتفاعلون مع اS8زمة عاطفياً بشكل مطول وشديد، ويزداد سوءاً بمرور الوقت ويتداخل شعوره هذا مع اS8نشطة الطبيعية مثل الذهاب إ�  •

المدرسة أو العمل؛  
: الذين يمرون بأحداث أو تجارب مماثلة؛ • هم من اليافع>; ة أطول من مثيلتها لدى غ&; i&تستمر لف ; iمات المحن ال�Eيظُهرون ع
يدمنون المخدرات أو الكحول؛ •
يت�فون بعنف مفرط، لدرجة أنهم يشكلون خطراً عG أنفسهم وعG ا�8خرين؛ •
اً ويمتنعون عن الطعام ويصبحون نحفاء  • : بشكل خط&; - عG سبيل المثال، قد يشعرون بالحزن طوال الوقت ويبكون كث&; يصبحون مكتئب>;

; كانت تسعدهم؛ iمور ال�S8جهاد دائماً ويفقدون ا8هتمام بمعظم اQ8النوم ويشعرون با ; :N تEايد ويعانون من مشك : i&بشكل م
؛  • : ; الحياة -- وهذا يشكل خطراً حقيقياً عG اليافع>; :N التحدث عن أنهم ليس لديهم رغبة ; :N يميلون نحو ا8نتحار ويبدأون
: الواقع والخيال.  • : ب>; ; حا8ت نادرة، قد يفقد اليافعون ا8رتباط بالواقع ويتعذر عليهم التمي&; :Nيعانون من الذهان – و
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; هذا المجال. :N مزيد من المعلومات والدعم Gللحصول ع /sساM(الدليل ا / / الموارد 01 راجع القسم النفu/ وا)جتماعي 01

ا)ستجابة إQ عlمات التوتر الشديدة

تذك̈ر أن̈! المُيvون ليسوا مستشارين. يجب عدم تقديم ا8ستشارة إ8 من قبل فريق مدرب وخب&; يمكنه أن يضمن أن يحصل اليافعون عG الدعم 
: والذي يعمل ضمن المعاي&; المتفق عليها. والمتابعة المناسب>;

• . : بEغ واQ8حالة الLية لEستجابة إ� المخاوف بشأن اليافع>; Q8إجراءات ا Gين وتدريبهم عLتعزيز المُي
: عEمات شديدة للمحن.  ويتضمن هذا التأكد من أنهم  • ; يجب أن يتخذها المُيLون إذا ظهر عG اليافع>; iالمخطط وخطوات التدريب ال�

نامج أم مدير الحالة. يعرفون إ� من يبلغون بمخاوفهم - عG سبيل المثال، منسق ال&%
.  قد يشمل هذا: • : التأكد من أن المُيLين عG دراية بأنواع الخدمات والدعم المتاح لليافع>;
)؛ • : من عنف جن[; : عG التعامل مع اS8حداث المحزنة بشكل خاص (مثل مجموعات الدعم للناج>; أنشطة لمساعدة اليافع>;
; المستشفيات أو العيادات الصحية؛  • :N رعاية صحية عقلية متخصصة
• . : : والقادة الديني>; : التقليدي>; : والمستشارين والمعالج>; : النفسي>; : والمعالج>; : ا8جتماعي>; الدعم أو ا8ستشارة من اS8خصائي>;

0 بالدعم. راجع أداة توصيل اليافع2/


